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1. Wie zijn wij

Gevelstuc Specialist, handelend onder de website Gevelstucspecialist.nl, is een geregistreerde
handelsnaam van Strak Stucwerken B.V., gevestigd aan de Gabri€l Metzustraat 46 F, 2316 AJ Leiden,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 97820253. Strak Stucwerken B.V. is de
verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze
privacyverklaring.

Wij zijn gespecialiseerd in het stucen, isoleren, renoveren, impregneren en voegen van buitengevels.
In deze verklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen en
welke rechten u heeft.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij

Wij verwerken persoonsgegevens die u zelf aan ons verstrekt, bijvoorbeeld wanneer u een offerte
aanvraagt, het contactformulier invult, ons belt, mailt of via WhatsApp contact opneemt. Het gaat
om:

« Voor- en achternaam

«  Adresgegevens (het adres waar de werkzaamheden plaatsvinden)

« Telefoonnummer

- E-mailadres

» Inhoud van uw bericht of aanvraag, inclusief eventueel meegestuurde foto's van uw gevel

» Betaal- en factuurgegevens wanneer u klant bij ons wordt

Daarnaast verwerken wij beperkte technische gegevens van websitebezoekers, zoals IP-adres,
browsertype en surfgedrag op onze website. Zie hiervoor het onderdeel over cookies.

3. Waarvoor gebruiken wij uw gegevens
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

« Het opstellen en toesturen van offertes

» Het inplannen en uitvoeren van gevelwerkzaamheden

« Contact met u opnemen over uw aanvraag, afspraak of project

- Facturatie en administratie

« Het afthandelen van garantie en nazorg

» Het verbeteren van onze website en dienstverlening

» Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de fiscale bewaarplicht

4. Op basis van welke grondslag

Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van de volgende grondslagen uit de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG):

» Uitvoering van een overeenkomst: voor het opstellen van offertes en het uitvoeren van
opdrachten



- Wettelijke verplichting: voor onze administratie en de fiscale bewaarplicht van 7 jaar

«  Gerechtvaardigd belang: voor het beantwoorden van vragen en het verbeteren van onze
dienstverlening

« Toestemming: voor het plaatsen van niet-noodzakelijke cookies, indien van toepassing

5. Hoe lang bewaren wij uw gegevens

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. Concreet hanteren wij de volgende
termijnen:
- Offerteaanvragen die niet tot een opdracht leiden: maximaal 1 jaar na het laatste contact

- Klantgegevens en projectdossiers: gedurende de looptijd van de garantieperiode van 10 jaar,
zodat wij u bij garantiekwesties van dienst kunnen zijn

« Facturen en administratie: 7 jaar, conform de wettelijke fiscale bewaarplicht

6. Met wie delen wij uw gegevens

Wij verkopen uw gegevens nooit aan derden. Wij delen persoonsgegevens alleen wanneer dit
noodzakelijk is voor onze dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Denk
hierbij aan:
»  Onze hostingpartij en websitebeheerder, voor het technisch functioneren van de website
«  Onze boekhouder of accountant, voor de administratie

» Leveranciers of onderaannemers, uitsluitend voor zover nodig voor de uitvoering van uw
project

Met partijen die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken, sluiten wij een
verwerkersovereenkomst, zodat uw gegevens ook daar goed beschermd zijn.

7. Cookies en websitegebruik

Onze website gebruikt functionele cookies die noodzakelijk zijn voor het goed functioneren van de
website. Daarnaast gebruiken wij analytische cookies om het gebruik van de website te meten en te
verbeteren. Deze zijn privacyvriendelijk ingesteld: IP-adressen worden geanonimiseerd en er worden
geen gegevens gedeeld voor advertentiedoeleinden.

Op onze website tonen wij beoordelingen via Google. Hierbij kan Google cookies plaatsen. Raadpleeg
het privacybeleid van Google voor meer informatie over hoe Google met gegevens omgaat.

8. Beveiliging

Wij nemen de bescherming van uw gegevens serieus en hebben passende technische en
organisatorische maatregelen genomen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang en ongewenste
openbaarmaking tegen te gaan. Onze website is beveiligd met een SSL-certificaat, waardoor
gegevens die u via de website verstuurt versleuteld worden verzonden.

9. Uw rechten
U heeft op grond van de AVG de volgende rechten:

« Recht op inzage in de persoonsgegevens die wij van u verwerken
« Recht op rectificatie van onjuiste of onvolledige gegevens
« Recht op verwijdering van uw gegevens, voor zover er geen wettelijke bewaarplicht geldt



« Recht op beperking van de verwerking

« Recht op overdraagbaarheid van uw gegevens

«  Recht van bezwaar tegen de verwerking

«  Recht om gegeven toestemming op elk moment in te trekken

Wilt u gebruikmaken van een van deze rechten? Stuur dan een verzoek naar
info@gevelstucspecialist.nl. Wij reageren binnen 4 weken op uw verzoek. Om er zeker van te zijn dat
het verzoek door u is gedaan, kunnen wij u vragen zich te identificeren.

10. Klachten

Heeft u een klacht over de manier waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan? Neem dan eerst
contact met ons op, dan zoeken wij samen naar een oplossing. Komt u er met ons niet uit, dan heeft
u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via
autoriteitpersoonsgegevens.nl.

11. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen, bijvoorbeeld bij wijzigingen in onze
dienstverlening of in wet- en regelgeving. De meest actuele versie vindt u altijd op onze website.

12. Contact
Vragen over deze privacyverklaring of over uw persoonsgegevens? Neem contact met ons op:

+  Gevelstuc Specialist (Strak Stucwerken B.V.)
« Gabriél Metzustraat 46 F, 2316 AJ Leiden

« Telefoon: 071781 1113

» E-mail: info@gevelstucspecialist.nl
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